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CERFRANCE
ALLIANCE CENTRE

Au service du développement des Hommes et des Territoires

Créé il y a plus de 60 ans par des chefs d’'entreprise pour répondre & leurs
besoins d’‘accompagnement en gestion.

Cerfrance Alliance Centre a développé son écoute et innové pour répondre
aux exigences réglementaires (expertise-comptable, paie-social, environne-
ment, ...) et aux besoins d'accompagnement des dirigeants.

Ancré sur ses territoires, il développe constamment des relations privilégiées
avec les acteurs socio-économiques.
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LE MEssAGE DU PRESIDENT
ET DU DIRECTEUR GENERAL

"Alliance Centre est le
Partenaire de confiance
au service des Hommes et
des Entreprises, pour fa-
voriser le développement
économique et sociétal
de leurs territoires, par la
mobilisation de compé-
tences fortes et la mise en
ceuvre de solutions inno-
vantes, gages de sérénité
et de pérennité".

Ainsi commence la rédac-
tion du nouveau projet
stratégique de Cerfrance
Alliance Centre. Donnant
un sens politique profond
a l'action, cette phrase re-
digée par le Conseil d’Ad-
ministration  inscrit de
fagon engageante notre
Responsabilité  Societale
au coeur de notre stra-
tegie de deéveloppement
sur le long terme. Avec la
conviction ancree que ce
développement ne peut
étre envisageé de fagon du-
rable qu'avec un équilibre
global entre performance
économique, performance
sociale et performance
environnementale.

De ce sens et de cette
conviction, découlent na-
turellement notre champ
d'accompagnement, nos
offres de services et les
postures de collaboration

que nous développons
au service de nos adhe-
rents-clients, de nos col-
laborateurs ainsi que pour
I'ensemble des parties
prenantes avec qui nous
sommes engageés sur nos
territoires.

Cette 2°m édition de
notre rapport RSE re-
prend toutes les actions
gue nous avons realisees
autour de nos 4 engage-
ments phares, a la fois
des actions reconduites
chague année mais aussi
de nouvelles initiatives.

Affirmer nos engage-
ments et nos convictions
est important ; en appor-
ter les preuves est mieux |
Cependant, nous avons
souhaité aller encore plus
loin : "Faire évaluer notre
démarche RSE de fagon
rigoureuse par un orga-
nisme indépendant, avec
toute l'objectivité et I'm-
partialité requises”.

Aussi, nous avons orga-
nisé en janvier 2016 une
eévaluation sur un réfe-
rentiel normatif exigeant,
I'ISO 26000, en faisant
appel a l'organisme Bu-
reau Veritas avec sa de-
marche CAP 26000. Nous,
et toutes nos parties pre-

nantes, avons eté auditeés
sur les 7 questions cen-
trales de la norme et sur 4
dimensions essentielles. A
noter qu'un nombre limite
d'entreprises en France se
sont prétées a cet exer-
cice. Nous assumons plei-
nement d'étre pionniers
dans notre profession !
Nous sommes donc fiers
de présenter aujourd'hui
les résultats remarquables
de notre évaluation. llIs
sont tres homogenes et
trés bons, en particulier
par rapport a dautres
entreprises évaluées par
Bureau Veritas, tout en
identifiont des pistes de
progres continus et réels.

Nous vous souhaitons une
bonne lecture de ce rap-
port.

Olivier Parou,
Président.

Eric Achour,
Directeur Général.




Questions relatives
aux consommateurs

Dans le cadre de la norme
ISO 26000, nous avons
sollicité en janvier 2016
Bureau Veritas pour éva-
luer lintégration de la
responsabilité  sociétale
dans le systéme de ma-
nagement de Cerfrance
Alliance Centre, sur les 4
dimensions suivantes :

- Intégration,

- Résultats et progres,

- Implication des parties
prenantes,

- Communication et
transparence.

L'évaluation a été réalisée
avec l'outil d'évaluation
quantitative CAP 26000,
structuré sur la base des
recommandations de I'|SO

CERFRANCE

Intégrer la Responsabilité Societale 4

26000.

Des entretiens avec les
responsables et collabora-
teurs, et des consultations
avec les parties prenantes
(clients, fournisseurs, par-
tenaires) ont été menés
par un auditeur.

Sur 3 des 4 dimensions
précitées, nous obtenons
un score de 4 (sur une
échelle de 1a 5), et proche
de 4 pour la derniéere.

Ce résultat revele :

« Une appropriation de la
RSE structurée, compléte
et justifiée par de nom-
breuses actions déployees
dans l'organisation, et

ALLIANCE
CENTRE

Progresser et analyser ses résultats 4

2015

Impliquer les parties prenantes 4

Communiquer et étre transparent

Gouvernance

Communauté et
développement local

Relations et conditions

de travail

Loyauté des pratiques Environnement

Droits de I'Homme

Carp 26000
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manageées par I'améliora-
tion continue ;

« Des méthodes de me-
sure, de critique et de
validation des résultats
permettant de disposer
de leviers pour I'améliora-
tion ;

« Limportance accor-

dée a la prise en compte
des attentes des parties
prenantes, et a leur im-
plication dans les sujets
strategiques de RSE ;

« Une communication
structurée et affirmeée.

L'homogeénéité des résul-
tats sur les 7 questions
centrales traduit une prise
en compte de la RSE sous
tous ses aspects.

—
Note max .

Note mediane

BENCHMARK

Cap 26000

Cerfrance Alliance Centre

o = n w N 0
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LEs ENGAGEMENTS

Cerfrance Alliance Centre s'inscrit dans la démarche
RSE en s'appuyant sur 4 engagements (E).

Favoriser la dynamique et la diversifica-
tion en matiere d'activités économiques
sur notre territoire

Batir une relation de confiance avec nos
clients dans le respect des pratiques de
notre profession

Favoriser le développement et le bien-
étre des collaborateurs au travail et leur
équilibre vie personnelle / vie profes-
sionnelle

Diminuer la consommation de res-
sources fossiles

Tl Tl




LESs INDICATEURS

INDICATEURS UNITE RESULTATS 2015

Favoriser la dynamique et la diversification en matiére d'activités économiques
sur notre territoire

Taux de longévite des créateurs % 76 % des createurs ACS accom-
Artisans, Commercants et pro- pagnés par Cerfrance Alliance
fessions de Services (ACS) ac- Centre sont toujours en activité
compagnes apres 3 ans

Nombre de missions de trans- Nb 250 transmissions de patrimoine
missions de patrimoine profes- professionnel réalisées

sionnel réalisées

Batir une relation de confiance avec nos clients dans le respect des pratiques de

notre profession
E2 Taux de satisfaction des clients % 88 % des clients sont satisfaits

des prestations fournies par Cer-
france Alliance Centre

Nombre de litiges portés devant Nb 15 litiges portés devant I'Ordre
I'Ordre des Experts-Comptables des Experts-Comptables

Favoriser le développement et le bien-étre des collaborateurs au travail et leur
équilibre vie personnelle / professionnelle

E3 Taux de micro-absentéisme % 0,12 % du total des absences
Taux de fidélisation des collabo- % 92 % des collaborateurs de la
rateurs de la Direction du Conseil Direction du Conseil sont tou-

jours présents 15 mois apres leur
embauche
Taux de fidélisation des collabo- % 88 % des collaborateurs de la
rateurs de la Direction du Ré- Direction du Réseau et du Déve-
seau et du Développement loppement sont toujours pre-
sents 15 mois apres leur em-
bauche

Diminuer la consommation de ressources fossiles

Niveau d'émission de Gaz a Effet | Tonnes | 375 tonnes équivalent CO2
de Serre (GES) ég. CO2

Kilomeétres parcourus (IK et véhi- Nb de 2222189 kms contre 2 176 982
cules de société) kms kms en N-1




Soutenir les initiatives de créations et de
reprises d'entreprises, et ainsi étre acteur
du maintien de l'activité sur notre terri-
toire

S'impliquer dans les parcours de forma-
tion des acteurs économiques

Promouvoir l'usage des nouvelles techno-
logies, d'Internet et des réseaux sociaux

Organiser et participer d des événements
et manifestations sur notre territoire

Etre acteur du maintien de I'économie sur
notre territoire

Favoriser la dynamique et la diversification en

ritoire

matiere d'activités économiques sur notre ter-

LEs REALISATIONS




LEs REALISATIONS

=} Favoriser la dynamique et la diversification en
matiere d'activités économiques sur notre ter-
ritoire

Soutenir les initiatives de créations et de reprises d'entre-
prises, et ainsi étre acteur du maintien de l'activité sur notre
territoire

E1
\-» . Les CHAMPS DU PossIBLE
E1 |
REseAu INITIATIVE FRANCE

PETITS DEJEUNERS CREATEURS

OFFRE CREATEURS ET JEUNES AGRICULTEURS

Espace PLus ENTREPRISES

1

DisposiTiF NACRE

El
. ACCOMPAGNEMENT A LA TRANSMISSION

Les CHAMPS DU PoOssIBLE

Cerfrance Alliance Centre est partenaire de I'Association "Les Champs du Possible", qui gére un
village d'incubation de start-up a Chdteaudun, au coeur du lycée agricole de Nermont.

Nous accompagnons les créateurs de start-
up grdce a nos services multiples, et sommes
activement impliqués dans I'’Association no-
tamment en occupant le poste de Vice-Pré-
sident.

Nous avons recompensé le projet PARLE, une
application radio destinée aux agriculteurs qui
leur délivre une information ciblée.




LEs REALISATIONS

REsEAU INITIATIVE FRANCE

Cerfrance Alliance Centre est partenaire des plateformes d’Initiative France dans la Niévre et le
Cher.

Ce dispositif consiste a accorder aux createurs ou repreneurs des préts d'honneur de 3 a 5 ans
sans intérét ni garantie. Dans ce cadre, nous les accompagnons en amont dans la réalisation de
leur business plan, et en aval par un appui technique régulier.

Nous sommes également membre du comité d'agrément.

17 appuis apporteés par Cerfrance Alliance Centre au sein de ce réseau.

PETITS DEJEUNERS CREATEURS

En 2015, Cerfrance Alliance Centre a rencontré ses partenaires (banquiers, assureurs, chambres
consulaires,..) sur le theme de I'accompagnement des créateurs d'entreprises, et ce sur I'ensemble
de nos territoires.

Apres une présentation d'une étude sur le profil et la ty-
pologie de nouveaux créateurs d'entreprises en 2015
(la fameuse génération Z 1), nous avons mené de nom-
breux échanges avec nos partenaires, sur nos offres
et nos complémentarités, pour mieux accompagner
et soutenir les créateurs d'entreprise tous ensemble.

Plus de partenaires présents a nos manifestations.

OFFRE CREATEURS ET JEUNES AGRICULTEURS

Le taux de défaillance des entreprises en France est de 50 %
aprés 3 ans d'activité. Pour les entreprises accompagnées par
Cerfrance Alliance Centre, ce taux est aujourd'hui de seulement
25 %. Afin d'améliorer encore ce résultat, une offre spécifique est
proposée aux créateurs et jeunes agriculteurs.

Un accompagnement personnalisé

Par secteur d'activité, nous les accompagnons de fagon person-
nalisée en amont de la création.

Un suivi permanent et adapté est réalisé pendant les 3 pre-
miéres anneées.

Plus de créateurs ont bénéficié de cette offre en 2015.
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Espace PLus ENTREPRISES

Les createurs d'entreprise éprouvent parfois des difficultés pour s'installer dans des lo-
caux fonctionnels. Leurs ressources de départ ne leur permettent pas toujours d'assurer &
leur structure les services nécessaires au bon fonctionnement de leur activité.

Des locaux et des services pour faciliter le démarrage des créateurs d'entreprise
Nous avons mis en place, au cceur de Bourges, un lieu accueillant les créateurs d'en-
treprise dans les domaines de l'innovation, des services et de |'économie solidaire,
durant leurs 23 premiers mois d'activité. Cet espace propose un hébergement com-
prenant : un bureau privatif, une salle de réunion, un espace de détente partage,
téléphonie et Internet illimités, et reprographie. lls disposent également de services
personnalisés : accueil, standard, assistance informatique,...

Un premier créateur a intégré I'Espace Plus Entreprises.

DisposiTiF NACRE

Certains créateurs d'entreprise demandeurs d'emploi peuvent bénéficier d'aides spécifiques,
pour un accompagnement avant et aprés la création de leur entreprise.

Le dispositif proposé par Cerfrance Alliance Centre se décompose en 3 phases avant et/ou apreés
la création/reprise de I'entreprise :

- aide au montage du projet,

- accompagnement dans la recherche de financements,

- suivi du projet de 'entrepreneur.

52 chefs d'entreprise accompagneés.

ACCOMPAGNEMENT A LA TRANSMISSION

Plus de 50 % de nos clients ont plus de 50 ans. La transmission des entreprises est une préoccu-
pation réelle pour les chefs d'entreprise, et pour la vitalité économique des territoires.

Nous conseillons les chefs d'entreprise, d la fois dans la transmission de celle-ci, et dans le trans-
fert de leur patrimoine. Cet accompagnement consiste a définir avec eux leur projet de trans-
mission sur les plans humain, juridique et financier, pour permettre de maintenir durablement
l'activité sur les territoires.

En 2015, 297 accompagnements réalisés tant en transmission des entreprises (cessions et
reprises) qu'en patrimoine privé.

6 reunions pluridisciplinaires a destination de nos clients.




LEs REALISATIONS

=} Favoriser la dynamique et la diversification en
matiere d'activités économiques sur notre ter-
ritoire

S'impliquer dans les parcours de formation des acteurs éco-
nomiques

K E1
. INmiaTIVE ERP

El
. ForMATIONS ETABLISSEMENTS PROFESSIONNELS

El
. INTERVENTIONS CHAMBRES CONSULAIRES

INTiaTiVE ERP

Les entreprises recevant du public (ERP) ont
I'obligation de se mettre en conformité avec la
réglementation "Accessibilité" pour favoriser
I'accueil des personnes en situation de han-
dicap. Nous accompagnons les entreprises
concernées de nos territoires par cette regle-
mentation & :

- accueillir tous les publics dans leurs entre-
prises,

- maintenir leur activite,

- éviter des pénalités.

De nombreuses informations ont été réalisées par des réunions, mails, blogs et newsletters, ainsi
que des entretiens personnalisés.

12 O clients accompagneés en 2015.
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ForMATIONS ETABLISSEMENTS PROFESSIONNELS

Nous portons une attention toute particuliere a l'orientation professionnelle des jeunes. Dans cette
optique, nous rencontrons des éléves sur leur lieu de formation, pour leur présenter nos différents
meétiers ainsi que notre engagement dans le développement des hommes et des territoires,

Nous participons régulierement aux portes ouvertes
des écoles, forums des metiers et jurys d'examen,
Nous y présentons l'entre-

prise, ses valeurs, ses me-

tiers, son organisation et

son modele social.

Nous proposons des stages
et contrats en alternance, et
maintenons un effectif d'en-
viron
(9 transformations
en CDI). De méme, nous ac-
cueillons chague année une soixantaine de stagiaires, dans toutes les
fonctions de I'entreprise.

Nous avons contractualisé un partenariat avec I'|AE d'Orléans pour I'an-
née universitaire 2015-2016.

INTERVENTIONS CHAMBRES CONSULAIRES

Cerfrance Alliance Centre est engagé dans de nombreux stages et parcours de formation des
chefs d'entreprise, ainsi que dans les événements locaux organisés par les chambres consulaires.

Des programmes et interventions pédagogiques sont réalisés spécifiquement pour chacune de
ces manifestations.

18 interventions réalisées en 2015.
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=} Favoriser la dynamique et la diversification en
matiere d'activités économiques sur notre ter-
ritoire

Promouvoir l'usage des nouvelles technologies, d'Internet et
des réseaux sociaux

El
L‘) . ATTIRER ET FIDELISER LES TALENTS PAR LES RESEAUX SOCIAUX

3¥ EquiPER NOS CLIENTS EN NTIC (OFFRE INFORMATIQUE ET SITES IN-
TERNET)

El
. DEPLOYER LE PROCESSUS D'ACQUISITION DE L'INFORMATION

El

JOURNEES PORTES OUVERTES

=S8 NEWSLETTERS ET BLOGS : APPORTER DE L'INFORMATION PAR SECTEUR
D'ACTIVITE

ATTIRER ET FIDELISER LES TALENTS PAR LES RESEAUX SOCIAUX

Canaux de communication devenus indispensables, les ré-
seaux sociaux viennent naturellement en relais de la commu-
nication realisée par 'entreprise. L'utilisation des réseaux so-
ciaux ne cesse d'augmenter: a titre d'exemple prés d'l frangais
sur 2 posséde un profil Facebook. Les talents/candidats y sont
évidemment présents et attentifs. lls observent la réputation
de l'entreprise, son image et sa notoriété.

Cerfrance Alliance Centre s'est engage fortement pour ani-
mer sa présence et sa visibilité sur les réseaux sociaux.

=284 fans =>1 a 3 publications par semaine
Twitter = 628 => moyenne de 70 tweets publiés/mois
= 2 428 abonneés => 123 collaborateurs inscrits
Viadeo = 175 abonnés => note de 4,1/5 dans la catégorie
"Conditions de travail" (note du secteur : 3,3)
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Eauirper NOs cLIENTS EN NTIC (OFFRE INFORMATIQUE ET SITES INTERNET)

Pour faire évoluer le systéme d'information de nos clients, et répondre aux exigences d'une écono-
mie de plus en plus numeérique, nous mettons a leur disposition une offre en 3 volets :

- Matériels,

- Logiciels et services,

- Accompagnement.

clients sont equipés de nos offres informa-
tiques.

DEPLOYER LE PROCESSUS D'ACQUISITION DE L'INFORMATION

La dématérialisation des échanges inter-entreprises s'accélére. Le papier est et sera remplaceé
rapidement par le document électronique. Il est important de préparer nos clients a cette transi-
tion digitale.

L'acquisition de l'information "au fil de I'eau" permet de leur donner des éléments de pilotage, en
temps réel, accessibles sur leur portail. Les clients disposent de leurs documents classeés et archi-
vés dans leur espace de stockage sécurisé.

Déploiement du projet en octobre 2015, déja 2 OO clients disposent de ce nouveau processus.
A terme, tous les clients en bénéficieront.

JOURNEES PoRTES OUVERTES

L'usage des nouvelles technologies dont Internet est désormais incontournable pour les chefs
d'entreprise.

A la fois pour maintenir et développer leurs activités, étre en lien avec leurs parties prenantes, et
limiter les impacts environnementaux.

Lors des portes ouvertes informatiques que nous or-
ganisons sur les usages des nouvelles technologies,
nous sensibilisons nos clients a Internet, aux intéréts
du e-commerce pour les entreprises, ainsi qu'aux me-
thodes et outils associés.

clients ont participé aux journées portes ou-
vertes.
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NEWSLETTERS ET BLOGS : APPORTER DE L'INFORMATION PAR SECTEUR D'ACTIVITE

Linformation interactive diffusée régulierement & nos clients par Internet leur permet de piloter
au plus pres leur entreprise (Agriculteurs, Artisans, Commergants, professions de Services, Viti-

culteurs, Associations).

Nous produisons chague mois une newsletter et des contenus pour les blogs par secteur d'acti-
vité, présentant des articles et des dossiers sur des sujets fiscaux, juridiques, sociaux, environne-

mentaux, économiques.

, C'est le taux d'ouverture moyen des newsletters et des blogs.
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=} Favoriser la dynamique et la diversification en
matiere d'activités économiques sur notre ter-
ritoire

Organiser et participer d des événements et manifestations
sur notre territoire

El
K‘) . OBSERVATOIRES A DESTINATION DES INSTANCES SOCIO-ECONOMIQUES
El

. MANIFESTATIONS ET EVENEMENTS : UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT

2000 EmpLois 2000 SouRIRES

OBSERVATOIRES A DESTINATION DES INSTANCES SOCIO-ECONOMIQUES

Partant des informations dont nous disposons et traitons, nous réalisons chaque année des ob-
servatoires économiques et financiers des entreprises agricoles qui integrent des projections sur
I'évolution économique de nos départements.

Nous avons présenté ces observatoires aux
instances institutionnelles et politiques, pour
mettre a leur disposition une connaissance
plus fine de leurs territoires. Notre objectif : le
partage d'un diagnostic commun, permettant
d'envisager une coordination des actions des
parties prenantes, pour ameéliorer de concert
les performances observées.

4 réunions départementales réunissant

participants au total.
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MANIFESTATIONS ET EVENEMENTS : UN ANCRAGE TERRITORIAL FORT

Il se traduit par un large rayonnement gréce 4 :

- des manifestations avec des partenaires (58 en 2015),

- des événements a notre initiative (74 pour 2442 clients en
2015),

- des interactions aupres des talents d'aujourd'hui et de de-
main (40 en 2015),

- des sponsoring sportifs de haut niveau : Tango Bourges
Basket (18), I3 Amilly Judo-Juijitsu (45) et USON Rugby (58).
Nous amplifions cette politique par la recherche de nouveaux
partenariats sportifs, en phase avec nos valeurs.

Cet ancrage s'illustre chaque jour, puisque 52 % de nos colla-
borateurs sont impliqués personnellement dans la vie locale
(associations et collectivités territoriales).

Il s'exprime également par un fort relais de ces manifestations
sur les médias sociaux et les sites Internet :

- 4 réseaux sociaux sont animes quotidiennement ;

- 4 blogs délivrent de nouvelles informations chague semaine ;
- 4 sites Internet sont enrichis chaque jour.

2000 EmpLois 2000 SouRIRES

Pour les demandeurs d'emploi, I'entrée dans le monde du travail est un exercice délicat.
Il est essentiel qu'ils viennent s'informer et participer & la dynamique socio-économique de nos
territoires.

C'est pourquoi Cerfrance Alliance Centre s'est associé a la 3e
édition de "2000 emplois 2000 sourires", qui s'est déroulée le
23 avril 2015 au Zenith d'Orléans. Plus de 5500 jeunes ont puy
rencontrer des professionnels sur leur stand, deposer des CV et
participer a des entretiens de découverte.

Cerfrance Alliance Centre a enregistré pres de candi-
datures, dont 2 se sont concrétisées par une embauche.
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OPEN AGRIFOOD

L'Open Agrifood Orléans est le 1°" forum annuel au monde réunissant I'ensemble des acteurs de la
filiere "Du champ & l'assiette" autour des enjeux de I'Agriculture, de I'Industrie agroalimentaire et
de la Distribution alimentaire de demain.

Cerfrance Alliance Centre s'est engagé dans cette initiative pour 3 raisons :

- nous sommes largement engagés dans la démarche RSE ;

- l'agriculture est I'un des marchés de notre entreprise, et de nombreux Artisans, Commer-
cants et professions de Service (ACS) en dépendent (transformateurs, transporteurs, métiers de
bouche..));

- nous travaillons pour le futur de nos clients.

Les responsables d'entreprises et d'exploitations agricoles, experts de la Responsabilité Sociétale
des Entreprises (RSE), syndicats professionnels, ONG, élus des collectivités et étudiants se sont
retrouveés a Orléans en novembre 2015.

Convention de partenariat signée en février 2015, entre Cer-
france Alliance Centre et I'Open Agrifood.

Cerfrance Alliance Centre s'est porté volontaire pour porter et/
ou participer a la mise en ceuvre de 3 projets sélectionnés et
incubés dans le cadre de I'Open Agrifood.

ARTISANALES DE CHARTRES

Nous avons relayé les messages définis en com-
mun avec la Chambre de Métiers et de I'Artisa-
nat d'Eure-et-Loir (CMA28), en communiquant
sur la création/reprise d'entreprise.

Notre stand était ameénagé en 3 espaces : 2 dé-
diés aux conseils créateurs/repreneurs, 'autre
réservé aux institutionnels de la création. Ce
dernier espace permettait chaque jour a un
client de présenter ses produits et services.
Nous avons cree des liens, echangé avec nos
partenaires (Pro BTP. FFB, CMA,...) et avec nos
clients, notamment lors de petits déjeuners or-
ganises spécialement.

Nous avons rencontré plus d'une centaine d'artisans.
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=} Favoriser la dynamique et la diversification en
matiere d'activités économiques sur notre ter-
ritoire

. Etre acteur du maintien de I'économie sur notre territoire

El
K—» . ACCOMPAGNER LES ELEVEURS SUR LE DOSSIER FAC
El

. ScHEMA DIRECTEUR DES BATIMENTS ET IMPLANTATIONS

3Y ANTICIPER POUR FAVORISER LA SANTE FINANCIERE DES ENTREPRISES
LOCALES

El
. RENFORCER LE MAILLAGE TERRITORIAL

El
. FAIRE TRAVAILLER LES ENTREPRENEURS LOCAUX

El
. RESPECT DU DELAI DE REGLEMENT FOURNISSEURS

ACCOMPAGNER LES ELEVEURS SUR LE DOSSIER FAC

Dans le cadre du Fonds d’Allegement des Charges (FAC), le plan de soutien & I'élevage frangais
présenté en juillet 2015 prévoyait une participation aux charges financiéres des éleveurs les plus
endettés et fragilisés.

Pour permettre au plus grand nombre de nos clients de bénéficier de ces aides, nous avons mis
en place tous les moyens nécessaires a I'information, contacté les clients concernés et les avons
accompagnes, gratuitement, dans la réalisation du dossier.

Plus de clients ont été accompagneés, représentant prés de S000 heures de travail.
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ScHEMA DIRECTEUR DES BATIMENTS ET IMPLANTATIONS

La remise & niveau du parc immobilier, dans le respect de la charte d'architecture intérieure,
contribue & I'amélioration de la qualité d'accueil de nos clients, ainsi que des conditions de travail
de nos collaborateurs, tout en diminuant l'impact sur les ressources fossiles.

+ Aménagement de nouveaux locaux & Etampes (31) : 200 m?,

« Construction de bureaux d Méreau (Vierzon 18) : 400 m2 (RT 2012),

« Aménagement de nouveaux locaux & Verrieres-le-Buisson (81 : 200 m?,

- Extension - rénovation de Saint-Jean-de-la-Ruelle (45) : 800 m2 + 700 m?,

- Extension - rénovation de Villemandeur (45) : 100 m2+ 800 m2,

+ Aménagement de nouveaux locaux & llliers-Combray (28) : 120 m?,

- Rénovation de bureaux d Chatillon en Bazois (58) : 165 m&,

+ Rénovation de bureaux a La Chapelle du Noyer (Ch&teaudun 28), phase 1: 200 m2,

« Aménagement de nouveaux locaux & Olivet (45) : 180 m?,

- Déploiement de mobilier, d'accueils, d'espaces de pause et de salles de réunion.

2
Pres de 39 O O M~ construits ou rénovés. de notre parc revu recemment.

ANTICIPER POUR FAVORISER LA SANTE FINANCIERE DES ENTREPRISES LOCALES

Dans un contexte économique difficile et instable, nous avons élaboreé des indicateurs pour créer
des alertes sur des zones de fragilité chez certains clients, et ainsi mieux anticiper une éventuelle
défaillance.

Nous mettons mensuellement a la disposition de nos collaborateurs les indicateurs "créances et
variation de la trésorerie", pour leur permettre de conseiller nos clients. Nous avons instauré un
process spécifiguement dédié & I'accompagnement des "entreprises en difficulté".

dirigeants d'entreprise ont bénéficié de ce dispositif.
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RENFORCER LE MAILLAGE TERRITORIAL

L'étude des "zones blanches", menée par la commis-
sion b&timent de Cerfrance Alliance Centre le 21 avril
2015, a réveélé la nécessité de renforcer le maillage
territorial sur Orléans sud. Cette volonté s'est tra-
duite par l'ouverture d'une agence & Olivet (45) en
fevrier 2016. Une équipe de collaborateurs a rejoint
les locaux, ainsi qu‘une centaine de clients de ce sec-
teur.

Nous avons enregistré trés rapidement l'‘adhésion
d’une dizaine de nouveaux clients.

FAIRE TRAVAILLER LES ENTREPRENEURS LOCAUX

Cerfrance Alliance Centre confirme son engagement en tant qu'acteur responsable du dévelop-
pement local. Cette volonté se traduit par une politique de proximité, critére prépondérant dans
le choix de nos fournisseurs (tarifs, rapidité, SAV), et qui permet d'améliorer & la fois la réactivité,
I'efficaciteé et le colt de nos actions.

Respectueux de ces prestataires et fournisseurs locaux, nous leur assurons des délais de paie-
ments rapides, et leur référencement sur sites, y compris pour les constructions.

RESPECT DU DELAI DE REGLEMENT FOURNISSEURS

Le délai maximal est de 30 jours apres réception des marchandises ou exécution des services.
Des clauses particulieres de vente peuvent amener ce délai & 60 jours ou 45 jours fin de mois. Les
contestations sont formalisées en cas d'anomalie de facturation. Il n'y a aucune antériorité anor-
male dans les paiements fournisseurs.
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Batir une relation de confiance avec nos

clients dans le respect des pratiques de notre
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Mesurer régulierement la satisfaction des

. clients

Mettre en oeuvre les normes profession-

nelles et le respect de la déontologie de

. X
la profession
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=] Batir une relation de confiance avec nos
clients dans le respect des pratiques de notre
profession

. Mesurer réguliérement la satisfaction des clients

K—» ﬁ ENQUETES DE SATISFACTION IPsoOs

ﬁ PivoT DE LA RELATION D'AFFAIRES

ﬁ GEsTION DE LA RELATION CLIENT
L'ECOUTE DE NOS PARTIES PRENANTES
ENGAGEMENT DE DATES SUR LES RENCONTRES DE L'OFFRE DE SERVICE

REGROUPEMENT DES FACTURES

ENQUETES DE SATISFACTION IPsos

Nous recueillons 'avis de nos clients par le partenaire extérieur indépendant IPSOS, pour

mieux comprendre leurs attentes, afin d'adapter nos services pour encore mieux y re-

pondre. Ainsi, nous détectons et transmettons les points de vigilance mais également les points
de satisfaction aux directions concernées, pour action aupres des clients.

Chague année, nous interrogeons chacun d'eux par mail sur les prestations d'expertise comp-
table, d'accompagnement et sur les prestations spécifiques. Nous leur envoyons un mail pour les
prévenir, dans la semaine précédant I'envoi du questionnaire par IPSOS, puis un autre a l'issue de
I'opération pour les remercier de leur participation.

La satisfaction client est tellement essentielle que nous avons integre, dans le cadre de la rené-
gociation de notre accord d'intéressement en mars 2015, le critere du "taux de recommandation
client" dans le calcul du montant redistribué. Lexcellente performance sur ce critere a permis de
bonifier le montant redistribuée.

o,
83 /o des clients sont préts & nous recommander.
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PivoT DE LA RELATION D'AFFAIRES

En raison de notre offre multi-services, nos clients ont plusieurs interlocuteurs.

Le Pivot de la Relation d’Affaires (PRA) assure la relation entre le client et les différents collabo-
rateurs. |l coordonne cette relation et s'assure du bon déroulement des missions. Il est en perma-
nence a I'écoute des attentes du client.

(¢)
10 O A des clients bénéficient de cet interlocuteur privilégié.

GESTION DE LA RELATION CLIENT

Notre positionnement d'accompagnement du client a réveélé le besoin de nous équiper d'un outil
unique dédié a la gestion de la relation client, et ouvert a tous les collaborateurs.

L'objectif est de disposer des informations concernant chaque client, pour organiser une bonne
communication entre tous les intervenants, permettant une grande réactivité et ainsi concourir &
la satisfaction du client.

Le déploiement de cet outil informatique est en cours.

L'ECOUTE DE NOS PARTIES PRENANTES

Dans le cadre de I'élaboration du nhouveau projet stratégique, toutes les parties prenantes ont été
impliquées en leur demandant leur contribution autour de S themes :

- les mutations de notre environnement,

- les prestations envisagees,

- les clients de demain,

- les relations de proximité souhaitables pour les clients,

- notre réle aujourd’hui et demain sur nos territoires.

Les collaborateurs :

- 1 questionnaire du 17/06 au 07/07/2015

- 391 réponses (67 % de répondants)

- 2785 propositions concretes

Les clients :

- 8 focus groupes répartis par segment (46 participants)

Les instances décisionnelles :

- 3 groupes de travail du conseil d'administration

Les instances de management :

- Comité de management du 31/03/2015

- Séminaire du bureau et du comité de direction de juin 2015
- Validation & chaque étape du bureau et du comité de direction

Le résultat :
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ENGAGEMENT DE DATES SUR LES RENCONTRES DE L'OFFRE DE SERVICE

Aprés avoir écouté nos clients, nous avons créé une nouvelle offre programmant, au minimum,
deux rencontres d'une demi-journée par an avec nos clients. Ces réunions sont consacrées res-
pectivement & la restitution des résultats comptables et fiscaux, ainsi qu'au pilotage, d'aujourd'hui
et de demain, de leur entreprise.

Chaque rencontre fait I'objet d'un plan d'action établi en commun.

des contrats signés en 2 ans.

REGROUPEMENT DES FACTURES

Nous avons décidé, avec nos administrateurs, de revoir notre systeme de facturation pour en
ameéliorer la transparence et la lisibilité pour nos clients.

Un travail collaboratif dans la recherche de regroupement des factures a permis d'analyser les
différentes options, et d'aboutir & une solution satisfaisante et conforme & la Iégislation.

La premiére facture regroupée est partie avec succes au mois de janvier 2016.
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=] Batir une relation de confiance avec nos
clients dans le respect des pratiques de notre
profession

Mettre en oeuvre les normes professionnelles et le respect de
la déontologie de la profession

E2
K—) . MANUEL DE L'ORGANISATION
E2 )
COMITE DES RISQUES

=2 £ ABORATION ET MAINTIEN DE MISE A JOUR D'UN PLAN DE CONTINUITE
/ PLAN DE REPRISE D'ACTIVITE

E2
. FORMATION DES COLLABORATEURS A LA NORME ANTI-BLANCHIMENT

==} |[NDEPENDANCE DE LA MISSION DE CONSEIL DANS L'INTERET DU CLIENT
ET DU RESPECT DES LOIS

E2
. DEcLARATION SociaLE NOMINATIVE

MANUEL DE L'ORGANISATION

Cerfrance Alliance Centre est membre de I'Ordre des Experts-Comptables. La mise en ceuvre des
normes professionnelles de I'Ordre des Experts-Comptables garantit aux clients la loyauté des
pratiques, I'indépendance des conseils, le professionnalisme et le secret professionnel.

Le manuel de lI'organisation, disponible pour tous les collaborateurs dans la GED (Gestion Electro-
nigue des Documents), présente les valeurs de I'entreprise, les missions, les processus et I'organi-
sation de l'entreprise, ainsi que les missions des responsables.

Certifié 1ISO 9001 depuis 2007, Cerfrance Alliance Centre a choisi de conserver les principes de
I'I'SO 9001 et d'intégrer les dimensions RSE dans toutes les instances, et plus particulierement
dans les revues de processus et les revues direction.
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COMITE DES RISQUES

Dans le cadre de notre déontologie, nous pouvons étre amenés & ne pas valider certaines pra-
tiques de nos clients, voire cesser toute relation contractuelle avec eux.

Le comité des risques (interne) examine les risques en cours, et détermine les actions préventives
d mener:

- informations techniques diffusées dans le cadre du processus d'actualisation des connaissances,
- ajustement des procédures de realisation des prestations,

- information & la DRH de formations & mettre en place.

litiges traités en 2015.

ELABORATION ET MAINTIEN DE MISE A JOUR D'UN PLAN DE CONTINUITE / PLAN DE REPRISE
D'ACTIVITE

En cas de défaillance du systeme d'information,
nous disposons d'une procédure de gestion de
crise et de moyens qui permettent de reprendre
I'activité rapidement, et de maintenir la qualité de
service client.

2 mises en situation ont été réalisées avec succes
en septembre 2014 et 2015.

FORMATION DES COLLABORATEURS A LA NORME ANTI-BLANCHIMENT

Les professionnels de I'expertise-comptable mettent en ceuvre les obligations relatives a la lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme, définies dans le code mo-
nétaire et financier. Ces obligations s'exercent dans les limites de leurs missions et des normes
professionnelles qui s’y appliquent.

Les collaborateurs sont formés & I'application de cette norme professionnelle, permettant la vigi-
lance a I'égard de l'identification du client et des opérations réalisées par celui-ci.

collaborateurs participant aux activités comptables et d'accompaghement ont bénéficié
d'une formation en 2015.
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INDEPENDANCE DE LA MISSION DE CONSEIL DANS L'INTERET DU CLIENT ET DU RESPECT DES
LOIS

Une des valeurs clés de Cerfrance Alliance Centre est I'indépendance des conseils fournis, leur
objectivité et leur neutralité, dans le respect des pratiques de la profession.

En conséquence, les managers s'assurent que les collaborateurs intervenant dans le cadre d'une
mission de conseil aupres d'un client font preuve d'indépendance, sont libres de tout intérét, in-
fluence ou relation avec le client, qui pourraient compromettre leur jugement professionnel ou leur
objectivité tout au long de la mission.

DEcLARATION SoclALE NOMINATIVE

La Déclaration Sociale Nominative (DSN) remplace la majorité des déclarations sociales des em-
ployeurs de main d'ceuvre, en automatisant et dématérialisant leur transmission d partir des don-
nées de paie.

La DSN sera obligatoire debut 2017. Nous avons informé des 2014 nos clients de ce changement
majeur, pour les inciter a préparer cette évolution. Nous avons anticipé la mise en place de la DSN
pour nos clients, afin de nous conformer dés maintenant a la nouvelle réglementation du decla-
ratif paie de nos clients.

reunions d'informations clients sur la DSN ont été réalisées depuis fin
2014.

o,
90 /o de nos clients paie URSSAF sont passés en DSN au 31/12/2015, et
250 dossiers paie régime MSA en DSN fin 2015.
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=¢] Favoriser le développement et le bien-étre
des collaborateurs au travail et leur équilibre
vie personnelle / vie professionnelle

Assurer I'équilibre vie professionnelle /
vie privée et la diversité dans les déci-
sions prises

Encourager le développement des com-
pétences et mettre en oeuvre des actions 2
concrétes en ce sens

Poursuivre le travail en collaboration
avec les Instances Représentatives du
Personnel (IRP)

Renforcer la qualité du management de
proximité
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=¢] Favoriser le développement et le bien-étre
des collaborateurs au travail et leur équilibre
vie personnelle / vie professionnelle

Assurer I'équilibre vie professionnelle / vie privée et la diver-
sité dans les décisions prises

\ =] AUTONOMIE DANS L'ORGANISATION DES HORAIRES DES COLLABORA-
TEURS

=] FAVORISER L'INTEGRATION DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDI-
CAP DANS L'ENTREPRISE

TRAVAIL

BATIMENTS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
CHARTE DES RESEAUX SOCIAUX

PROMOUVOIR LA VISIO-CONFERENCE

INTERVENTION D'UN ERGONOME SUR LES NOUVEAUX PROCESS DE
E3
E3
E3
E3

. COMMUNICATION INTERNE "LES AS DU VOLANT"

AUTONOMIE DANS L'ORGANISATION DES HORAIRES DES COLLABORATEURS

Le préeambule de I'Accord d'entreprise de juin 2008 précise que "les parties reaffirment leur at-
tachement & optimiser les horaires dans le cadre d'une organisation du travail visant & prendre
en considération les attentes individuelles tant professionnelles que la qualité de vie des acteurs".

Cette organisation du temps de travail permet plus de souplesse dans la planification du temps
de travail, dans l'intérét des parties prenantes.

des collaborateurs se disent satisfaits de leur degré d'autonomie (enquéte "baromeétre
social" d'octobre 2015).
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FAVORISER L'INTEGRATION DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP DANS L'ENTREPRISE

Cerfrance Alliance Centre a engagé des actions concretes pour mettre en place la politique han-
dicap dans I'entreprise, afin de favoriser l'intégration ou le maintien dans I'emploi des personnes
en situation de handicap.

Le groupe projet "handicap” suit le plan d'actions élaboré en 2014 :

- Communication effectuée aupres de I'ensemble du personnel afin de le sensibiliser & changer le
regard sur le handicap ;

- Formation du référent handicap "Alliance Centre" ;

- Travail en partenariat avec CAP EMPLOI pour recruter des personnes en situation de handicap ;
- Travail avec des sous-traitants encadrant des travailleurs handicapés.

3 collaborateurs se sont faits reconnaitre travailleurs handicapés suite a la sensibilisation reali-
sée aupres du personnel.

aménagements de poste ont été réalisés pour des collaborateurs en situation de handicap.

INTERVENTION D'UN ERGONOME SUR LES NOUVEAUX PROCESS DE TRAVAIL

Dans le cadre du projet stratégique "Acquisition de I'Information”, la capture des
informations contenues dans les pieces comptables fait appel d de nouvelles tech-
niques innovantes. Ces techniques modifient les postures et le poste de travail des
collaborateurs.

Aussi, la Direction a proposé au CHSCT l'intervention d'un ergonome pour pro-
poser des améliorations dans la phase de conception et de développement de
ce nouveau process. Tous les acteurs impliqués dans

I'élaboration de cette solution ont été interviewés par I'ergonome, qui

a ensuite transmis a I'entreprise un rapport de son audit détaillant les

préconisations qu'il a jugées nécessaires.

Apres avoir été présentées et validées en CHSCT, les solutions propo-
sées sont en cours de déploiement.

BATIMENTS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

Le schéma directeur des batiments s'inscrit dans la stratégie de proximité de Cerfrance Alliance
Centre, visant & améliorer la qualité d'accueil de ses clients et les conditions de travail de ses col-
laborateurs. Il permet de planifier les priorités sur la période 2011-2020.

6 sites ont bénéficié de constructions ou de rénovations en 2015.
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CHARTE DES RESEAUX SOCIAUX

Nous accordons beaucoup d'importance a l'informa-
tion et & la communication sur les réseaux sociaux.

Nous avons proposé aux collaborateurs de I'entre-
prise des pistes de réflexion quant & leur présence
sur les réseaux sociaux, en leur exposant leurs droits
et devoirs afin de veiller & la protection de leurimage
et a celle de I'entreprise.

Les 650 collaborateurs ont & leur disposition la
Charte des réseaux sociaux.

collaborateurs inscrits sur LinkedIn.

A leur demande, 54 collaborateurs et administrateurs ont bénéficié de formations individua-
lisées.

PROMOUVOIR LA VISIO-CONFERENCE

Compte tenu du territoire étendu de I'Alliance, ainsi que pour limiter le temps et la fatigue inhé-
rents aux déplacements, nous avons déployé un outil de visio-conférence.

Chaque poste de travail est équipé de cet outil, et chaque collaborateur est formeé a son utilisation.

En moyenne, plus de permettant la maitrise
des frais de déplacements et diminuant surtout le nombre d'heures passees & se déplacer.

COMMUNICATION INTERNE "LES AS DU VOLANT"

Pour l'entreprise, la sécurité est I'affaire de tous et commence en adoptant des comportements
qui preservent la sécurité de chacun sur la route.

3 communications ont été réalisées portant sur:

- le télephone en voiture,

- les conditions de conduite en hiver,

- I'importance de la conformité de I'éclairage des véhicules.

109 consultations en 2015.
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=¢] Favoriser le développement et le bien-étre
des collaborateurs au travail et leur équilibre
vie personnelle / vie professionnelle

Encourager le développement des compétences et mettre en
oeuvre des actions concrétes en ce sens

E3
K—) . EcoLE INTERNE DE L'ExPERTISE-COMPTABLE
E3
EcoLe INTERNE DU CONSEIL

E3
. ACCUEIL DES STAGIAIRES ET APPRENTIS

)
. PLAN DE FORMATION

E3
. ACTUALISATION PERMANENTE DES CONNAISSANCES TECHNIQUES

E3
. FORMATION SUR LA PREPARATION A LA RETRAITE

EcoLE INTERNE DE L'ExPERTISE-COMPTABLE

Le besoin de compétences d'un niveau éleve pour répondre aux attentes des clients, ainsi que la
volonté d'attirer des talents et de former des collaborateurs, ont motive la création d'une école

interne en septembre 2011.

Nous y accompagnons nos collaborateurs & la préparation aux dipldmes DCG, DSCG et DEC*. De
cette fagon, nous participons au renforcement de l'image de l'expertise-comptable auprés des
jeunes, et contribuons aux actions engagées dans ce sens par I'Ordre des Experts-Comptables.

experts-comptables dipldmeés, et un taux de réussite aux examens supérieur a la moyenne
nationale ;

6 ont obtenu leur DSCG ;

ont obtenu le DCG.

* DCG : Dipléme de comptabilité et gestion / DSCG : Dipléme supérieur de comptabilité et gestion /
DEC : Dipléme d'expertise-comptable.
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EcoLE INTERNE DU CONSEIL

Pour repondre aux attentes des clients et permettre I'évolution des compétences des collabora-
teurs, Cerfrance Alliance Centre a créeé une école du Conseil.

Nous accompagnons nos collaborateurs lors de leur entrée dans I'entreprise, par la généralisation
de plans d'intégration, de formations sur les techniques, méthodes et relation clients, selon les
marchés et I'expérience de chacun.

Nous proposons également aux collaborateurs des formations dipldmantes.

collaborateurs dipldmés en 2015 en prévoyance et patrimoine.

35 conseillers formeés pour 35 conseillers embauchés.

ACCUEIL DES STAGIAIRES ET APPRENTIS

Pour favoriser l'insertion des jeunes dans les milieux professionnels, I'entreprise propose des
postes d'apprentis et de stagiaires dans les métiers de la comptabilité et de 'accompagnement.

Les différentes directions sont invitées & identifier régulierement leurs besoins dans ce domaine.
apprentis et contrats de professionnalisation en 2015.

42 stagiaires accueillis en 2015.

PLAN DE FORMATION

'évolution des besoins des clients nécessite une adaptation permanente des compeétences des
collaborateurs.

Nous avons bdti un plan de formation en programmant les accompagnements indispensables
aux évolutions nécessaires des compeétences, pour tous les métiers de l'entreprise. Tous les col-
laborateurs sont invités a réfléchir a leur évolution professionnelle, et par conséquent d leurs be-
soins en formation, dans le cadre de leur entretien professionnel instaure en 2015.

L'entreprise met a disposition des collaborateurs un référentiel.

Un travail de formalisation des parcours de formation, en lien avec la mise & jour du réeférentiel des
emplois et des compeétences, sera initié en octobre 2016.

De méme, les passerelles de formation entre les différents métiers seront formalisées et commu-
niguées avant les entretiens de I'automne 2016.

jours de formation soit 3,18 jours en moyenne par collaborateur en 2015.
Tous les collaborateurs ont suivi au moins une formation en 2015.
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ACTUALISATION PERMANENTE DES CONNAISSANCES TECHNIQUES

Il est essentiel d'organiser la diffusion de l'information opérationnelle & I'ensemble des collabora-
teurs.

Chaque année, 5 réunions d'information sont organisées pour diffuser l'actualité juridique, fiscale,
sociale et patrimoniale. Elles se déroulent le méme jour, & partir d'un support identique et dispo-
nible dans la Gestion Electronique des Documents (GED).

Des flash formations techniques en visio-conférence d'une demi-heure avec un référent tech-
nigue sont proposeées chaque mois. Les collaborateurs sont ainsi acteurs de leur formation et ont
la liberté de s’y inscrire ou non.

400 collaborateurs disposent de la méme information au méme moment.

collaborateurs participent a chacune des formations flash proposeées.

FORMATION SUR LA PREPARATION A LA RETRAITE

Dans le cadre de I'accord intergenerationnel, il est prévu un amenagement de la transition entre
activite et retraite.

Chague année, l'entreprise propose l'organisation d'une formation de préparation & la retraite,
portant notamment sur la gestion du dossier retraite, les aspects financiers et fiscaux, mais aussi
la gestion de son capital santé, le pilotage du changement de vie et I'élaboration de son projet de
vie.

Lentreprise organise régulierement, selon le nombre de départs a la retraite previsible, une réu-
nion d'information avec lI'implication des organismes sociaux.

22 participants en 2015 a la formation "préparer sa retraite".
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=¢] Favoriser le développement et le bien-étre
des collaborateurs au travail et leur équilibre
vie personnelle / vie professionnelle

Poursuivre le travail en collaboration avec les Instances Re-
présentatives du Personnel (IRP)

E3
K‘) . BAROMETRE SOCIAL
E3
BILAN SOCIAL INDIVIDUEL

E3
. ACCORD EGALITE HOMME / FEMME

E3
. ACCORD INTERGENERATIONNEL

E3
. CHSCT / DUERP

BAROMETRE SOCIAL

Aprés le barométre social initié en 2012, la direction s'était engagée aupres des IRP & en organiser
un deuxieme en 2015. Tous les collaborateurs ont donc été invités d répondre d une enquéte sur
les conditions de travail, la motivation, la formation professionnelle, le management et la stratégie.
La présentation des résultats est en cours dans chaque service, afin de permettre la mise en

ceuvre de plan d'actions.

o
9 2 /) des indicateurs sont en progression significative.
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BILAN SOCIAL INDIVIDUEL

Pour favoriser la prise de conscience de la rémunération globale et souligner la part
contributive de l'entreprise, un document annuel personnalisé a été élaboré avec la
collaboration des IRP. Ce document permet d chaque salarié d'avoir une vision com-
pléte de sa rémunération (y compris des charges patronales), et de I'ensemble des
avantages sociaux dont il bénéficie.

Le Bilan Social Individuel (BSI) comprend trois parties : la rémunération directe, les périphériques
de rémunération, et un bilan des avantages sociaux. Les prestations proposées par les différents
organismes sociaux sont présentées. Les coordonnées des organismes sociaux (Actions logement,
Prévoyance, Santé...) sont indiquées pour faciliter les contacts.

Depuis 3 ans, le BS| est adressé en avril au domicile de chaque collaborateur.
Le BSI est maintenant attendu par les collaborateurs, preuve de I'intérét porte a ce
document.

ACCORD EGALITE HOMME / FEMME

Promouvoir I'égalité professionnelle au sein de l'entreprise, et mettre en ceuvre les moyens né-
cessaires pour y parvenir font partie de nos volontés. Nos actions visent a favoriser I'acces des
femmes & des postes de management, et & accepter les demandes de modification du temps de
travail : passage d'un temps plein a un temps partiel, ou retour & un temps plein pour un temps
partiel.

« Augmentation de la proportion de femmes cadres : 34 % en 2013, 35 % en 2014 et en
2015.

(o)
. 100 /o des demandes de temps partiel ont été accordees.

ACCORD INTERGENERATIONNEL

Elaboré avec les Instances Représentatives du Personnel, le contrat intergénérationnel conclu
dans le cadre de la loi du ler mars 2013 porte sur une durée de 3 ans a compter de janvier 2014.

Objectifs de ce contrat :

- faciliter l'insertion durable des jeunes dans I'emploi par 'acces & un contrat & durée indétermi-
nee,

- favoriser I'embauche et le maintien dans I'emploi des travailleurs seniors et assurer la transmis-
sion des compeétences.

. des contrats d'alternance se sont transformés en CDI, pour un objectif initial de 40 %
en 2015.

o,
. 100 /o des parcours d'intégration en CDI ont été réalisés avec notamment une "Journée
d'Accueil des Nouveaux Embauchés" (JANE).




LEs REALISATIONS

CHSCT : CoMITE D'HYGIENE SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL
DUERP : DocuMENT UNIQUE D'EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) a été réalisé en concerta-
tion avec le CHSCT, les médecins du travail et la Direction. Les "relais" batiment ont été intégrés &
cette démarche.

Les risques professionnels sont évalués dans le DUERP, par métier et par site. lls font I'objet de
plans d'actions, qui sont examinés 4 fois par an pour déterminer les actions d mener en vue de
reduire ces risques.
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ECOLE INTERNE DU MANAGEMENT

L'enquéte "barometre social”, réalisée en 2012, a mis en évidence des attentes fortes en matiere
de management de proximité. Tous les responsables de groupe ont suivi une formation sur cette
théematique entre 2013 et 2015.

L'objectif de cette formation était de doter les managers d'une formation pratique, concréte, avec
des entrainements sur des situations réelles et avec des outils structurants.

Cette formation est en lien avec tous les outils de l'entreprise : entretien annuel, entretien profe-
sionnel, points mensuels, Alliances Attitudes,...

Le taux de satisfaction aux questions posées dans le baromeétre social de 2015 sur le théme "Ma-
nagement" passe de 69 % a 79 %, soit 10 points de progression.
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LEaAN MANAGEMENT

L'amélioration des délais de production et de livraison de résultats utiles & nos clients, qu'ils soient
économiques, comptables ou fiscaux, ainsi que les gains de productivité associés, sont au coeur
des objectifs de notre entreprise.

Pour renforcer notre excellence opérationnelle, nous devons capitaliser sur les actions que nous
avons déja engageées, et surtout nous autoriser & penser et agir différemment sur la production.
Dans cette optique, nous adoptons une démarche d'amélioration innovante, le "Lean Manage-
ment", qui place au centre de l'entreprise le collectif, la proximité et la solidarite.

Des tableaux visuels dans les équipes et des points réguliers sont réalisés par les responsables
de groupes.

. . 10 cy . . . .
Amélioration de O des délais de remise des livrables aux clients.

RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

Les managers ont la mission de détecter les situations difficiles pour leurs collaborateurs. Pour les
accompagner, ils sont formés & gérer ce type de situation.

La direction des ressources humaines anime chague année une formation "Management”, suivie
par tous les managers de I'entreprise. Cette formation comporte un volet important sur le traite-
ment des risques psycho-sociaux.

Le service RH est intervenu a plusieurs reprises auprés de collaborateurs (4 titre individuel) ou au-
pres d'équipes, afin de diagnostiquer des situations difficiles, comprendre les positions de chacun,
et proposer des solutions.

RENCONTRES DU PERSONNEL

Tous les ans, Cerfrance Alliance Centre organise ses "Rencontres du Personnel”, une journée

consacreée a I'ensemble des collaborateurs de I'entreprise.
Le théme de 2015 était : "Hommes et territoires". En ouverture, Luc FERRY
a brillamment éclairé nos réflexions en décrivant les mutations en cours, en
particulier technologiques, et leur impact social.
Le Directeur Général a ensuite fait le lien avec notre maillage territorial in-
comparable, et présenté le bilan de I'année écoulée. Il a également tracé les
perspectives pour I'année & venir avec notamment
les orientations du nouveau projet stratégique.

Ces interventions ont été suivies, dans l'aprés-midi, par une animation fes-

tive et conviviale particulierement appréciée par I'ensemble des collabo-

rateurs.
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PaRrcouRrs D'INTEGRATION ET JANE

Tous les nouveaux collaborateurs bénéficient d'un parcours d'intégration personnalisé et d'une
journée spécifique : "Journée d’Accueil des Nouveaux Embauchés" (JANE), prévue dans ce par-
cours. Celle-ci, animée par tous les membres du Comité de Direction permet aux nouveaux em-
bauchés de connaitre la stratégie de I'entreprise, et l'organisation des différentes directions au
service de cette stratégie.

De plus, des points réguliers avec le manager sont programmes, dans le but d'évaluer les acquis
et de répondre aux interrogations du collaborateur.

Un rapport d'étonnement est également prévu 6 mois aprés I'embauche, ainsi qu'un entretien
avec le service RH pour mesurer la satisfaction du collaborateur.

o
10 O /) des collaborateurs suivent un parcours d'intégration.

de satisfaction des nouveaux collaborateurs sur la
journée JANE.

RiTes ET RYTHMES

Les informations stratégiques, opérationnelles et techniques ont vocation & étre diffusées sur les
29 sites de I'entreprise d tous les collaborateurs.

Un calendrier établi au début de chaque année structure les instances de diffusion des informa-
tions.

2 2 comités de direction,

comiteés de management,

11 comités de pilotage pour chague équipe.
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POINT D'ACTIVITE MENSUEL OBLIGATOIRE

Le point d'activité mensuel permet de formaliser des échanges entre le manager et le collabora-
teur, pour accompagner ce dernier dans le développement de ses compétences. |l permet égale-
ment un suivi régulier de ses activités.

Le point mensuel comporte notamment :

- le suivi des objectifs formalisés lors de I'entretien annuel,

- le suivi des actions engagées par le collaborateur pour acquérir de nouvelles compétences,
- un bilan des actions realisées le mois précédent,

- la mise en ceuvre d'actions correctives si nécessaire,

- les actions a prévoir pour le mois suivant.

Au cours de ce point mensuel, I'écoute et le dialogue permettent de détecter en amont d'éven-
tuelles difficultés, et d'y apporter des éléements de réponse.

points de progression sur le volet management dans le barométre social réalisé en 2015.

RENCONTRES DES COLLABORATEURS EN AGENCE PAR LE DIRECTEUR GENERAL

Chaqgque année au mois de juin, le Directeur Général va d la rencontre
de I'ensemble des collaborateurs de I'Alliance, au cours d'une dizaine
de réunions organisées sur les sites principaux de tous les territoires
de l'entreprise. A cette occasion, il présente une premiéere analyse sur
I'exercice en cours, et I'évolution du déploiement des différents projets
stratégiques.

Une large partie du temps est

consacrée a des échanges, en
toutes liberté et transparence, entre le Directeur Géné-
ral et chacun des collaborateurs sur tous les sujets gqu'ils
souhaitent aborder. Ces réunions illustrent largement
I'importance accordeée par lI'entreprise, a tous les niveaux,
a la communication et la compréhension du sens des dé-
cisions et & un climat de dialogue ouvert et confiant.
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Diminuer la consommation de ressources fos-
siles

Engager des actions concrétes visant &
diminuer la consommation de ressources
fossiles

Promouvoir notre engagement auprés de
nos clients
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Diminuer la consommation de ressources fos-
siles

Engager des actions concrétes visant a diminuer la consom-
mation de ressources fossiles

K—) ﬂ TROIS BILANS ET UN AUDIT ENERGETIQUE

TRI DES DECHETS

OPERATIONS IMPRIMANTES

FAVORISER L'UTILISATION DES VEHICULES DE SERVICE

BORNES ET VOITURE ELECTRIQUES

DON DE MATERIEL ET MOBILIER

TROIS BILANS ET UN AUDIT ENERGETIQUE

Cerfrance Alliance Centre est conscient que les charges liées & la consommation de ressources
fossiles iront en augmentant. L'entreprise a donc souhaité évaluer ses émissions de gaz & effet de
serre, pour mieux les réduire.

L'entreprise a fait appel & un consultant spécialisé de Bureau Veritas. Un groupe de travail a été
constitué, pour mener une étude portant sur les émissions de gaz & effet de serre de nos sites,
mais aussi celles émises par nos fournisseurs et nos clients. La centralisation des données au sein
du service achat a permis une collecte jugée tres correcte par le prestataire, comme étant issue de
sources fiables et reproductibles.

Un groupe de travail sur les déplacements a été immédiatement mis en place suite & la restitution
par le consultant. Une présentation des résultats a été réalisée en comité de management, puis
diffusée aux équipes. Des projets en cours sont également venus s'intégrer dans le plan d'actions
suite au bilan carbone, en cohérence avec les résultats du bilan : limiter I'utilisation du papier et
généraliser le tri sélectif dans les agences ou cela est possible.

2 bilans Gaz & Effet de Serre (GES), 1 audit énergétique.
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TRI DES DECHETS

Le papier représentant environ 75 % des déchets dans nos types d'entreprise, la priorité s'est por-
tée sur les sites dans lesquels une demarche de collecte etait déja prise en compte par les collec-
tivités locales, et les déchets papiers acceptés.

Le tri sélectif et le recyclage des déchets papier-carton-plastique ont ainsi été instaurés dans les
sites de Cerfrance Alliance Centre. Cette action a fait I'objet d'une étude préalable & sa mise en
ceuvre, et notamment d'une meilleure connaissance du gisement des déchets dans notre entre-
prise.

Les collaborateurs ont été informés du déploiement et des modalités
de ce tri sélectif par les relais RSE de leur site. lIs se sont vus remettre
un kit pédagogique, comprenant notamment un sticker permettant
l'identification des corbeilles dédiées aux papier-carton-plastique.

Mise en place dans de nos sites.

Nous avons défini une nouvelle politique d'impression en matiere de réduction de I'empreinte car-
bone, visant a diminuer la consommation de papier et de toner d'encre.
Le parc copieur a été remplaceé par du matériel plus performant.

Entre 10 et 12 % d'économies papier sur les premiers sites.

FAVORISER L'UTILISATION DES VEHICULES DE SERVICE

Nous favorisons I'utilisation des véhicules de service, en impliquant le management sur ce sujet.
Notre empreinte carbone diminue grdce & des véhicules plus "verts" avec des émissions CO2 limi-
tées.

BORNES ET VOITURE ELECTRIQUES

Des bornes électriques pour les véhicules ont été intégrées dans les nouvelles
constructions, & usage des collaborateurs et des visiteurs. Une voiture électrique
est a la disposition des collaborateurs de Saint-Jdean-de-la-Ruelle.

bornes de rechargement installées (Vierzon, Montargis et 2 & Saint-Jean-de-
la-Ruelle).

OPERATIONS IMPRIMANTES |
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DON DE MATERIEL ET MOBILIER

Cerfrance Alliance Centre propose & ses salariés et clients de leur donner les mobiliers usageés,
sous reserve d'un enlevement sur site.

sites ont été concernés par les dons de mobilier.

174 collaborateurs ont récupéreé du mobilier.
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Diminuer la consommation de ressources fos-
siles

. Promouvoir notre engagement aupres de nos clients

\ ACCOMPAGNER DANS LA DEMARCHE "REcCONNU GARANT DE L'ENVI-
RONNEMENT" (RGE)

EXERCICE DE L'INFLUENCE EN MATIERE DE BONNE PRATIQUE ENVIRON-
NEMENTALE VIA LES BLOGS, LES MAILS ET LES REUNIONS S A 7

ACCOMPAGNER DANS LA DEMARCHE "RECONNU GARANT DE L'ENVIRONNEMENT" (RGE)

Dans le but de réduire les émissions de gaz d effet de serre, nous avons instauré I'éco-conditionna-
lité des aides pour encourager les travaux de rénovation énergétique. Afin de faire bénéficier leurs
clients particuliers de ces aides, les artisans du bé&timent doivent se former d I'amélioration de la
performance énergétique dans les bdtiments, et obtenir une qualification spécifique & leur activité
qui leur permettra de devenir RGE.

Cerfrance Alliance Centre a déployé une offre spécifique pour accompagner ses clients artisans du
batiment dans leur démarche, de la sensibilisation jusqu'd I'obtention de la qualification.

clients en réunions d'information,
2 35 clients formés & I'amélioration de la performance énergétique,

clients accompagnés jusqu'au dépdt de leur demande de qua-
lification.

EXERCICE DE L'INFLUENCE EN MATIERE DE BONNE PRATIQUE ENVIRONNEMENTALE VIA LES
BLOGS, LES MAILS ET LES REUNIONS S5 A 7

Nos clients s'intéressent de plus en plus d I'environnement.

Dans le cadre de nos accompagnements, nous mettons d leur disposition des informations via nos
blogs et newsletters. Nous réalisons également des réunions sur I'évolution des reglementations
environnementales, ainsi que des formations & I'obtention de certificats et labels....

Pres de 3000 accompagnements.
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